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INFORME DE LA ADMINISTRACION

Las expectativas para el ano 2020 eran grandes, con metas ambiciosas
encaminadas a fortalecer la fidelizacion de los clientes y por lo mismo,
incrementar el indicador de visitas al centro comercial.

Aunque los dos primeros meses del afio nos mostraron que nuestras metas
eran realizables, lamentablemente nos enfrentamos en el mes de marzo con
el fuerte impacto que nos iba a generar la pandemia ocasionada por el



COVID-19 durante todo el transcurso del 2020 y que aun hoy en este nuevo
inicio de afio estamos padeciendo.

Esta circunstancia particular nos obligd a replantear nuestra operacion en
todos los sentidos, acomodando nuestras estrategias a las necesidades que
dia a dia nos iba exponiendo la cruda realidad. Aunque las puertas del centro
comercial nunca se cerraron, si tuvimos que controlar el aforo, afectando el
trafico habitual y por lo mismo los intereses comerciales de Panorama.

Apoyados siempre por el Consejo de Administracion, quien recibio
atribuciones de la Asamblea de Copropietarios, se adoptaron medidas que
permitieron hacer frente a las desafiantes circunstancias que nos estaba
planteando la nueva realidad.

La implementacion de medidas de bioseguridad exigidas por autoridades
nacionales y locales nos determiné la ejecucion de un gasto que no teniamos
contemplado y que debemos seguir proyectando para el ano 2021.

El impacto en los comerciantes fue altamente perjudicial, obligando a la
mayoria de los propietarios de negocios con presencia en Panorama a cerrar
su operacion, manteniendo exclusivamente la atencion al publico el almacén
ancla y las entidades financieras, estas en horarios especificos.

El equipo del centro comercial asumié con total responsabilidad el desafio,
ejecutando mantenimientos a cargo de proveedores en situacion normal,
permitiendo evitar riesgos mayores ante eventuales fallas operativas. El
control del gasto fue uno de los propodsitos cumplidos, permitiendo
enfrentar la complicada situacion con menos inconvenientes.

Otro logico impacto derivado de toda esta situacion fue el del incremento de
cartera por el aplazamiento de los pagos de los comerciantes, quienes no
tenian la posibilidad de generar sus ingresos habituales, afectando el pago
de sus obligaciones. Esta contingencia nos impuso la aplicacion de algunas
medidas extraordinarias que permitieron generar algun alivio a los
comerciantes y a establecer acuerdos de pago que se han cumplido en su
mayoria y que han tenido el invaluable acompafiamiento de nuestro asesor
juridico.

Si bien la cartera alcanzé indices preocupantes, se logr6 atenuar su impacto
con las estrategias de recaudo y la evolucion de los procesos ejecutivos que
tuvimos la necesidad de instaurar.

La intervencion en la Calle 30 y vias aledanas, obras a cargo de la Alcaldia
de Barranquilla, se prolongaron durante todo el afio 2020 y no han
finalizado, por lo que se espera que su culminacién no sea superior al primer



trimestre del afio 2021. Esta es una contingencia que nos ha dificultado el
acceso normal de los clientes.

El indicador de trafico de clientes y vehicular que a continuacion se expresa,
resume la situacion:

COMPARATIVO 2.020 - 2.019

ENT. EXITO ENT. PPAL PROM. PROM.

MES TS = TSI o TOTAL TOTAL 2.019 % oToTo oTo70 % DIF.
ene-20 283.092 | 55,35% | 228.366 44,65% 511.458 593.752 -13,86% 19.153 16.499 |-13,86% -2.655
feb-20 337.847 | 54,68% | 280.015 45,32% 617.862 532.548 16,02% 19.020 21.306 | 12,02% 2.286
mar-20 190.772 | 52,52% | 172.450 47,48% 363.222 602.652 -39,73% 19.440 11717 |-39,73% 7724
abr-20 140.693 | 52,04% | 129.658 47,96% 270.351 549.912 -50,84% 18.330 9.012 |-50,84% -9.319
may-20 90.221 | 52,67% | 81.090 47,33% 171.311 576.886 ~70,30% 18.609 5526 |-70,30% -13.083
jun-20 40.171 | 51,18% | 38.321 48,82% 78.492 645.084 -87,83% 21.503 2616 |-87,83% -18.886
jul-20 60.019 | 53,23% | 52.743 46,77% 112.762 561.387 -79,91% 18.109 3637 |-79,91% -14.472
ago-20 70.732 | 52,76% | 63.327 47,24% 134.059 410.720 67,36% 13.249 4324 |-67,36% -8.925
sept-20 128.075 | 54,83% | 105.516 45,17% 233591 472.004 -50,51% 15.733 7.786 |-50,51% [ -7.947
oct-20 140.837 | 53,85% | 120.685 46,15% 261.522 534.886 51,11% 17.254 8436 |-51,11% -8.818
nov-20 140.066 | 53,10% | 123.691 46,90% 263.757 555.769 52,54% 18526 8792 |-52,54% 9.734
dic-20 210.505 | 53,48% | 183.141 46,52% 393.646 687.927 42,78% 22.191 12.698 |-42,78% 9.493
TOTAL 1.833.030 | 54,98% | 1.579.003 | 45,02% | 3.412.033 v 6.723.527 50,75% 18.427 9.363 | 50,81% | ¥ [-108.769

PROMEDIO MES 284336 | WV 560.294 |
-49,25%

CONTROL INGRESO VEHICULAR
CENTRO COMERCIAL PANORAMA
COMPARATIVO 2.020 - 2.019

CARROS MOTOS TOTAL CARROS - MOTOS BE
MES 2.020 2.019 % 2.020 2.019 % 2.020 2.019 % '
ENERO 57.898 | 59.672 -3% 25.196 33.686 -25% 83.094 93.358 | -11,0% -10.264
FEBRERO 70.321 | 52.874 33% 32.218 32.011 1% 102.539 84.885 | 20,8% 17.654
MARZO 42.739 | 61.006 -30% 23.727 35.544 -33% 66.466 96.550 | -31,2% -30.084
ABRIL 35.160 | 60.203 -42% 20.980 31.452 -33% 56.140 91.655 | -38,7% -35.515
MAYO 36.816 | 73.331 -50% 22.648 33.111 -32% 59.464 106.442 | -44,1% -46.978
JUNIO 33.847 | 94.157 -64% 35.320 30.411 16% 69.167 124.568 | -44,5% -55.401
JULIO 40.105 | 75.239 -47% 28.707 31.901 -10% 68.812 107.140 | -35,8% -38.328
AGOSTO 30.132 | 54.022 ~44% 36.789 30.336 21% 66.921 84.358 | -20,7% -17.437
SEPTIEMBRE 73.633 67.429 9% 46.728 28.942 61% 120.361 96.371 24,9% [[23.990
OCTUBRE 67.695 | 66.068 2% 47.454 29.320 62% 115.149 95388 | 20,7% 19.761
NOVIEMBRE 80.210 60.236 33% 46.728 26.985 73% 126.938 87.221 45,5% [(39.717
DICIEMBRE 85.296 | 64.121 33% 60.483 27.884 117% 145.779 92.005 | 58,4% 53.774
[ TOTAL [ 653852 [788358| | [ 426.978 [ 371.583 1.080.830 1.159.941 [ 7390
PROM. MES 54.488 | 65.697 | -17,06% v [ 35582 30.965 14,91% 1 90.069 96.662 | -6,82% | W 3.695
PROMEDIO DIA 1.816 2.190 [ 1186 1.032 3.002 3.222 [ 123

La ocupacion de locales e islas tuvo el siguiente comportamiento:
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En lo relacionado con la comercializacion de las areas comunes, su resultado
a cierre del ano 2020 es:
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Para el mes de octubre del ano 2021 se tiene prevista la apertura del centro
comercial Allegra, importante competidor que atraera a nuestros clientes
habituales, por lo que ademas de fortalecer nuestras estratégias de
fidelizacion, daremos inicio a algunas adecuaciones en la estructura de la
copropiedad que nos permitira ofrecerle a los clientes mayores comodidades
y confort:

- Adecuacion nueva entrada peatonal por la Carrera 8.

e e RES

- Instalacién de cubiertas en el parqueadero.
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Adecuacion de nuevo mobiliario en areas comunes internas




Estas adecuaciones requeriran de un compromiso financiero por parte del
centro comercial, pero se llevaran a cabo sin necesidad de generar esfuerzos
adicionales para los copropietarios, sino a través de un préstamo bancario y
con la eficiente comercializacion de las areas comunes de Panorama

Fondo de Imprevistos: Fondo de Imprevistos: cumpliendo con el requisito
legal de guardar el 1% del presupuesto para el afo, los recursos fueron
depositados en el Fondo de Inversion Colectiva de Davivienda y en el Banco
Serfinanza.

Es importante resaltar que, con ocasion de la pandemia, la Administracion

fue autorizada para hacer uso especifico del recurso acumulado hasta el afo
2019, el cual fue destinado para cubrir las necesidades de la operacién.

A continuacion, expresaremos el resumen de la gestion de cada una de las
areas con que cuenta el Centro Comercial Panorama:

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

e PLANTA DE PERSONAL COVID-19

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEDPITC'IEE“&:':&A
[__PLANTA DE PERSONAL I PL VW [ VA PL| W VAJINR] SC [ PL | VW JINR] SC | PL | INR ] PL IR | PL | LRPL PL
AREA EMPLEADOS

ADMINISTRATIVA 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1] 2 3
MERCADEO 4 4 2 1 2 1 0 1 1 1 2 2 2 2
ssT 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MANTENIMIENTO 8 8 2 6 3 5 1 1 6 1 7 3 5 1 7 8
AsE0 11 10 4 6 2 1 1 6 4 6 2 6 1 7 1 7 8
TALANQUERA 7 7 2 2 3 1 6 1 6 1 6 2 5 7 7

PL= PERSONAL LABORANDO LNR= LENCENCIA NO REMUNERADA

VV= VACACIONES VENCIDAS LR= LICENCIA REMUNERADA

VA= VACACIONES ANTICIPADAS SC= SUSPENCION DE CONTRATO




CENTRO COMERCIAL PANORAMA
NIT.900.125.244
INFORME CARTERA
DICIEMBRE DE 2.020

AFACONTIS

ABEEOFING COMTABLES DEL S4ABE 843

CARTERA COPROPIETARIOS

El saldo de esta cuenta corresponde a las sumas adeudadas a la Copropiedad por los copropietarios por los conceptos de cuotas ordinarias

causados en el presente Informe contable asi:

CARTERA DE EXPENSAS

TERCERO Valor Total 1A30 31 A60 61 A 90 MAS DE 90
800170065 A.S. CONSTRUCCIONES SAS 6.589.446,00 6.589.446,00 0,00 0,00 0,00
1069128261  AHUMADA PINEDA GEOVANY 999.000,00 0,00 0,00 0,00 '999.000,00
900406150 BANCO COOMEVA S.A. 348.000,00 0,00 0,00 348.000,00 0,00
860034594 BANCO SCOTIABANK COLPATRIA 417.576,00 208.788,00 208.788,00 0,00 0,00
890801339  CIA. MANUFACTURERA MANISOL S.A. 5.168.172,00 2.456.725,00 0,00 2.456.725,00 254.722,00
32795859 CLARISA LACOUTURE MEISEL 397.209,00 0,00 0,00 204.389,00 192.820,00
800153993  COMCEL S.A. 519.992,00 61.999,00 61.999,00 247.996,00 147.998,00
860053831 COMERCIAL ALLAN S.A.S 28.000,00 28.000,00
890930448 DIVERTRONICA MEDELLIN S.A.S 5.664.451,00 0,00 0,00 5.664.451,00 0,00
900485318 E.S. ASESORIAS S.A.S 1.269.796,00 1.269.796,00 0,00 0,00 0,00
802001232 ECOCUEROS S.A. 11.283.810,00 1.269.728,00 1.269.728,00 5.078.912,00 3.665.442,00
900101105 ECOLOGY COLOMBIA S.A.S 4.387.446,00 0,00 0,00 1.335.600,00 3.051.846,00
900390842 EQUIPO DE COCINA CREATIVA S.A.S. 3.583.518,00 0,00 0,00 0,00 3.583.518,00
900701052 ESCORCIA ORTEGA & CIA SCA 2.136.634,00 1.068.317,00 1.068.317,00 0,00 0,00
900506236  FOOD HEALTHY - FHX SAS 9.623.149,00 891.009,00 891.009,00 4.022.124,00 3.819.007,00
26910276 FRANCIA ELENA CASTILLO FONTALVO 407.894,00 0,00 0,00 0,00 407.894,00
72309851 GIANFRANCO MASTRODOMENICO URBINA 1.491.729,00 714.457,00 777.272,00 0,00 0,00
802020777  HELADOS Y CONGELADOS ICE ISLAND LTDA 3.756.918,00 208.788,00 208.788,00 835.152,00 2.504.190,00
1129499892 HELLEN YULIETH ARTETA PENA 1.963.500,00 654.500,00 654.500,00 654.500,00 0,00
891401345 INCOCO S. A. 12.399.795,00 0,00 0,00 0,00 12.399.795,00
900463090 INMOBILIARIA ANCARES S.A.S 1.993.040,00 0,00 0,00 0,00 1.993.040,00
900037161 INVERSIONES ROFI S.A.S 9.379.287,00 2.338.887,00 0,00 7.016.661,00 23.739,00
860533413  IRCC SAS. INDUSTRIA DE RESTAURANTES CASUAL 3.124.808,00 891.009,00 891.009,00 891.009,00 451.781,00
900896820  1JF INVERSIONES S.A.S 1.866.285,00 190.000,00 0,00 1.000.000,00 676.285,00
32583375 JURANY CAROLL TAPIA BATALLA 2.856.000,00 0,00 0,00 0,00 2.856.000,00
22363573 LEILA ABOMOHOR DE VINAS 3.006.924,00 0,00 0,00 2.413.260,00 593.664,00
32842617  MARILIN SANTIAGO BUELVAS 3.570.000,00 0,00 0,00 0,00 3.570.000,00
800020706  NALSANI SAS 991.749,00 991.749,00 0,00 0,00 0,00
811025289 NOVAVENTA SAS 81.002,64 81.002,64 0,00 0,00 0,00
900108281 OPTICA GMO COLOMBIA S.A.S. 1.053.257,00 0,00 0,00 0,00 1.053.257,00
860503159 PASH SAS 15.092.526,00 5.030.842,00 5.030.842,00 5.030.842,00 0,00
8744133  RAFAEL ANTONIO MIRANDA ESCOBAR 235.033,00 235.021,00 0,00 12,00 0,00
1042436973 RANDY STEVEN ZARCO PULIDO 5.297.880,00 0,00 0,00 0,00 5.297.880,00
72162714  RICARDO MARIO LACOUTURE MEISEL 397.207,00 0,00 0,00 204.388,00 192.819,00
900862542  S.0.E. SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S. 261.226,00 0,00 0,00 0,00 261.226,00
72285788  SAGBINI RODRIGUEZ NADIN JOSE / SAMIR. SPORT 3.390.186,00 1.130.062,00 1.130.062,00 1.130.062,00 0,00
890911898 STOP 5.A.S 443.952,00 0,00 0,00 332.964,00 110.988,00
900449202  TAXIS 3868686 S.A.S 9.161.000,00 0,00 0,00 0,00 9.161.000,00
800067225  TAXIS BARRANQUILLA LTDA 17.135.000,00 0,00 0,00 0,00 17.135.000,00
830513134 VD EL MUNDO A SUS PIES SAS EN REORGANIZACIT 7.368.954,00 3.684.477,00 3.684.477,00 0,00 0,00
900243673  VIVA HOME S.A.S 2.539.588,00 1.269.794,00 1.269.794,00 0,00 0,00
52057188 XIMENA PENAFORT GARCES 1.269.795,00 0,00 0,00 1.269.795,00 0,00
72266093  YESID PEDROZO RINALDY 417.910,76 246.108,38 171.802,38 0,00 0,00
72153619  YOVANIS MANUEL VILLEGAS ESCOBAR 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00
900486370 YOYO S.A.S. 440.945,00 0,00 0,00 0,00 440.945,00
TOTAL CARTERA EXPENSAS Y RETROACTIVOS 163.819.590,40| 31.492.505,02 17.318.387,38| 40.136.842,00| 74.871.856,00
CARTERA POR EDADES
Careta por edades 30 DIAs
A 30 DIAS $  31.492.505 3%
A 60 DIAS $ 17.318.387
A 90 DIAS 3 40.136.842
MAS 90 DIAS S 74.871.856
TOTAL CARTERA REAL 163.819.590




GESTION MERCADEO

K. W LO QUE VIVIMOS &
: ' ' panorama

LA NAVID4 p
SABE A

ok ﬁ'waa/af (P@@

- Mia

NUESTRO

GANADOR

@mmolinares841
conoceremos los

dod Ganadores

O ccpanorama
\La ganadora es: © ) {/ o s
Diimezulmar - c .& 8. &

t@?i

s BN,, R {;;
‘\mmﬁﬂ




Cada una de las campanas seran apoyadas
digitalmente buscando el acercamiento con
nuestro publico que cada vez se vuelve mas
internauta, logrando asi, el crecimiento en

redes sociales.
Y )
N2
panorama ‘

iRECUERDA! Los sorteos son totalmente
amarrados a compras, con esto se busca
apoyar la labor de las marcas, y son
estas las que le dan FUERZA.

STXeeiiGInlelEsel apoyo con Influencers,
cle[nllalSigle iz gitales y radio, como
apalancamiento en CR:Ife=IIEERY
comunicacion a nuestragelile]i{efel




MUJER CAPAZ
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Actividades: ! v keo n dia solo para ¥
Sorteo 3 tablet TEI‘IGUP o
Recordando €l ' alieres - mouvacionales
Camaval

Pulguero bl
Tardes creativas
PKC — el club mas cool.

MAMA GENIAL

Actividades: -
Todas las marcas solo para g
mama (marca afuera) ...
Dinamica de premios
*Trasnochon — Sabado 8

()

UNPAPADE CAMPEONATO ...
& Actividades: | ,

panorama

Fan Fest - Pantalla Gigante (control de aforo)
Sorteo: Tv 55’
Punto focal




AGOSTO

UN PANORAMA FAMILIAR SEPTIEMBRE W
Actividades: AMORY AMISTAD [& -
Sorteo: Un viaje familiar Actividades: =\ |
Concurso en redes Musica en vivo ‘,;_!&W |
Pulguero Sorteo: Una cena romantica
*Trasnochon
jSorteo en Redes!
OCTUBRE
SNEANTADO NOVIEMBRE

Premio al mejor disfraz

Punto focal ANIVERSARIO
19 de octubre — Dia Actividades:
Intemacional de la lucha = Stand Up Comedy
contra el cancer de mama. Musica envivo
vidades de Receso Black Friday o
-0 en Redes! Souvenirs por nuestro aniversario.

DICIEMBRE
. REGALO DE NAVIDAD
"i Actividades:
panorama [
Show musical

Sorteo: Estrena con Panorama
Novena de aguinaldo
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e para redes.

‘ INI URME DE REDES ‘ " Navidad-
7800 1136
Seguidores / Seguidos s -

B oczame 7824
@ Publicacione:

Centro Comercial Panorama

Centro comercia

Cercadec ti

Visita Nuestro sitio web o déjanos tu mensaje aqui

7800 seguidores en el perfil.

i Las campafias construyen
7824 Publicacién realizadas. .

los ejes tematicos de las
publicaciones en redes.

[
vea.link/onn8fv < Alcance ®
Calle 30 Carrera 8 Esquina, Barranquilla 5 Durante el mes de Enero,
Ver traduccién Gnimos 30 dias se han desarrollado dos
Key Visual:
Editar perfil Promociones Cuentas alcanzadas
Estadisticas  Agregar tienda Llamar -2021 Nuevo Ao, Nuevo

Panorama.

- Regreso a clase con
Panorama.

6432 cuentas alcanzadas. 17% mas que |a estadistica de
Octubre — Noviembre.

Promociones  Compras JUNTOS EVENTOS Carn

Facebook
fanpage

del 21 dic 2020 al 17 ene 2021 Facebook

3 nciuyen los datos de hoy. La actividad relativa a las fanpage La comunidad en Facebook esta conformada por 71% de mujeres entre

estadisticas se registra segtn la zona horaria del Pacif 25 a 34 atos y un 29% de hombres, en su mayoria de 25 a 34 afios. Ciudod Tus fans
La mayoria de la comunidad reside en Barranquilla.

Astiocies 30 Righe " | Viemasnpteny " Total de Me gusta de la pagina: 830

1§ _—_— 290 Total do Mo gusta

am v s 3 1 pigka v2% Nimero de personas que hablan de ta p3gina por edad y sexo. Esta cifra es una estimacion

[ AN A~ A Mujeres

o 7%
Me gusta d¢ 13 pagina © Asancede la pubbcacion ‘ Personas 62%
- -y o 0,852%
Interactuaron ~

51 649

Hombres

. 29%
*El perfil logré 290 visitas NUEVAS durante los Gltimos 28 dias. Faeanens Roohacha, Colombia
Rshoidacioess: ® | Uhridiasnmpiuedia 4 *La publicacién con mayor alcance individual obtuvo 649 visuals Interactuaron
: *525 personas i con jes o i enlas
1 525 *1 persona realizé una recomendacion del perfil a otro usuario.
o * 51 personas decidieron seguir el perfil en el Gitimo mes.

Ultimos 30 diz

Comentarios: mensajes
q que las personas dejan a
Alcance: El numero de - B - e I — modo de respuesta a una

personas que ven tu contenido. ) 4 - 1 publicacion

El akance mide qué tanto se g L O i ; en redes sociales.
expande tu contenido a través de

varlas plataformas de redes sodales.

La publicacién con mayor ALCANCE
s la Trivia de las Peliculas
Navidefias.

panorama
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CAMPANA DE SOSTENIMIENTO “{i24|

@

panerama

Iniciaremos la consecucion del
automovil para nuestro esperado
sorteo, que premia la fidelidad de

nuestros clientes

En este 2021, incluiremos DOS super
motos, que se sortearan durante el
ano, como apoyo a nuestra campana

INCENTIVO - FUERZA DE VENTA de sostenimiento.

Junio - Diciembre

La fuerza de ventas de nuestros locales
comerciales, que mas genere redencion
de boletas en cada sorteo, se lleva al
final del ano, una espectacular moto
Para el sequndo lugar, un Gran bono
de Un Millon de pesos
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PARA CONTAR

En el primer trimestre, implementaremos
nuestro modulo de autogestion, en el que se
podra gestionar la participacion en las
campanas y PQR.
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3.412.033
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GESTION DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

e CABINA INSONORA DE PLANTA ELECTRICA

Se realiza construccion de la nueva cabina insonora para la planta eléctrica,
este trabajo incluyo:

- Desmonte cabina existente.

Recubrimiento en material aislamiento acustico.

Aplicaciéon de estuco y pintura.

Recubrimiento interno en lamina superboard.

- Instalacion de inyectores de aire para disminucién de la temperatura
mientras el equipo esté en funcionamiento.

Ademas, se realiz6 ampliacién de la cabina para facilitar trabajaos de
mantenimiento.
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e ACTIVIDADES DE JARDINERIA

Se compran herramientas para llevar a cabo trabajos de jardineria
por parte del personal de mantenimiento del centro comercial,
estos trabajos anteriormente se realizaban por outsourcing.

o ANTES

o DESPUES




e LUCES AREAS COMUNES

Se realiza la compra e instalacion de 330 velas LED para iluminar
las areas comunes del centro comercial, con esto se pretende
generar un ahorro de energia y obviamente mejorar la iluminacion.

o ANTES




e FORTOX (NUEVA EMPRESA DE SEGURIDAD)

Seguridad Interglobal manifiesta la intension de no continuar
prestando el servicio seguridad al CC. Por tal motivo se abre una
convocatoria para buscar un nuevo proveedor y se opta por
contratar a la empresa Fortox, la cual, dispone de personal experto
en logistica y radios de comunicaciones para empezar la labor. Con
el fin de dar una mejor sensaciéon de seguridad tanto area de
parqueadero, como en areas comunes, la empresa Fortox
implementa la fabricacion de una cabina para ser instalada en
parqueadero para dar mayor visibilidad a los autos y se deja un
vigilante permanente en ese sitio. Ademas, nos presta un carrito
"segway" para un rapido desplazamiento del vigilante de areas

comunes.




GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
POTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Partiendo del mes de abril de 2020, el Centro Comercial Panorama se acogi6
al total cumplimiento de lo estipulado por nuestro gobierno en temas de
pandemia por COVID 19, de acuerdo esto, se disefid e implemento el
Protocolo de Bioseguridad, haciendo cumplir las medidas sanitarias para
prevenir la propagacion del contagio por COVID 19.

A continuacién, se presentan algunas de las diferentes actividades
desarrolladas durante la pandemia para prevenir la propagacion

CONTROL DE AFORO E INGRESO

Se desarrollé sistema que permite llevar una base datos de cada uno de
nuestros visitantes y al mismo tiempo controlar el aforo, evitando
aglomeraciones en las diferentes areas del centro comercial.




TOMA DE TEMPERATURA

Cada una de nuestras entradas para visitantes, cuentan con personal de
seguridad, los cuales llevan a cabo la actividad de tomar la temperatura
corporal a cada uno de nuestros visitantes e informar de alguna alteracion
de temperatura.

Lm‘v?w-v‘ ‘l}

INFORMACION DE BIOSEGURIDAD

Por medio del sistema de altavoces y sefalizaciones en las diferentes areas,
se informa a nuestros visitantes que deben mantener el distanciamiento
social, desinfectarse las manos y hacer uso permanente del tapabocas.




PUNTOS PARA DESINFECCION

En las diferentes areas del centro comercial se instalaron puntos para
desinfeccion de nuestros visitantes y empleados.

Se utiliza alcohol glicerinado en cada uno de los dispensadores instalados y
en los tapetes amonio cuaternario de cuarta generacion.

PASOS PARA UNA APROPIADA
ANTIASEPSIA EN SECO

PASOS PARA UNA APROPIADA
ANTL

ASEPSIA EN SECO




DESINFECCION DE AREAS DE TRABAJO Y DE CLIENTES

En las diferentes areas de nuestras instalaciones se llevan a cabo
desinfecciones con amonio cuaternario, esto con el finde mantener
ambientes totalmente seguros para nuestros visitantes y empleados.




JORNADAS DE PRUEBAS COVID

En conjunto con la empresa contratista SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL,
se han desarrollado dos jornadas de pruebas Covid, esto con el fin de saber

el diagnostico de nuestros empleados ante posibles contagios y asi
reaccionar oportunamente ante cualquier situacion.

VISITA DE PATRULLA COVID Y SECRETARIA DE SALUD




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Centro Comercial Panorama, ha venido implementando su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el DECRETO 1072 DE 2015
y normatividad legal vigente colombiana, orientado a lograr una adecuada
administracion de los riesgos, que permita mantener los controles
permanentes de los mismos en las diferentes actividades desarrolladas y que
contribuya al bienestar fisico, mental y social de nuestros empleados, v al
funcionamiento de los recursos e instalaciones.

De acuerdo con la resolucion 0312 de 2019, se realiza autoevaluaciéon de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento de
nuestro sistema.

s Ciclo Estandar Items Evaluados Estado

PLANEAR RECURSQOS 6 B

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA

PLANEAR DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 3 3
TRABAJO
HACER GESTION DE LA SALUD 6 6
HACER GESTION DE AMENAZAS 2 2
HACER GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 3 3
REPORTE
VERIFICACION DEL SISTEMA DE
VERIFICAR GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD 1 1 i
EN EL TRABAJO UJACION o
MOS §
&
20 =
B Sin Evaluar o ) §
1 —— B PLANEAR. I HACER 8
" No Cumple VERIFICAR ACTUAR =
Mo Aplica
5 I
0 ||
P '_ \\..l .1.
0
92%

El 8% del no cumplimiento, corresponde a tres items aplicables que se encuentran
en desarrollo.



CUMPLIMIENTO DE LEY

Durante el ano 2020 hemos dado cumplimiento al articulo 1 numeral 4 de
la ley 603 de 2000 en cuanto a la utilizacion de software, cada uno de los
programas que utiliza El Centro Comercial estan debidamente licenciados.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 222 de 1995, una copia de este
informe de gestion fue entregada oportunamente a la revisoria fiscal, para
gue en su dictamen se pronunciara sobre su concordancia con los estados
financieros.

Dando cumplimiento a lo previsto por el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013
dejamos constancia que la entidad no entorpecio la libre circulacion de las
facturas emitidas por los proveedores.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

Desde el 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha del presente informe no
se han presentado acontecimientos que puedan impactar de alguna forma
los estados financieros del Centro Comercial Panorama que sean materiales
y que deban ser reportados.

e PROYECTO DE PRESUPUESTO 2021



https://consejo202101.ccpanorama.co/wp-content/uploads/2021/02/01-PROYECTO-PRESUPUESTO-2021.pdf

