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INFORME DE LA ADMINISTRACIÓN 

 

 

Las expectativas para el año 2020 eran grandes, con metas ambiciosas 

encaminadas a fortalecer la fidelización de los clientes y por lo mismo, 

incrementar el indicador de visitas al centro comercial. 

 

Aunque los dos primeros meses del año nos mostraron que nuestras metas 

eran realizables, lamentablemente nos enfrentamos en el mes de marzo con 

el fuerte impacto que nos iba a generar la pandemia ocasionada por el 



COVID-19 durante todo el transcurso del 2020 y que aún hoy en este nuevo 

inicio de año estamos padeciendo. 

 

Esta circunstancia particular nos obligó a replantear nuestra operación en 

todos los sentidos, acomodando nuestras estrategias a las necesidades que 

día a día nos iba exponiendo la cruda realidad. Aunque las puertas del centro 

comercial nunca se cerraron, si tuvimos que controlar el aforo, afectando el 

tráfico habitual y por lo mismo los intereses comerciales de Panorama. 

 

Apoyados siempre por el Consejo de Administración, quien recibió 

atribuciones de la Asamblea de Copropietarios, se adoptaron medidas que 

permitieron hacer frente a las desafiantes circunstancias que nos estaba 

planteando la nueva realidad. 

 

La implementación de medidas de bioseguridad exigidas por autoridades 

nacionales y locales nos determinó la ejecución de un gasto que no teníamos 

contemplado y que debemos seguir proyectando para el año 2021. 

 

El impacto en los comerciantes fue altamente perjudicial, obligando a la 

mayoría de los propietarios de negocios con presencia en  Panorama a cerrar 

su operación, manteniendo exclusivamente la atención al público el almacén 

ancla y las entidades financieras, estas en horarios específicos. 

 

El equipo del centro comercial asumió con total responsabilidad el desafío, 

ejecutando mantenimientos a cargo de proveedores en situación normal, 

permitiendo evitar riesgos mayores ante eventuales fallas operativas. El 

control del gasto fue uno de los propósitos cumplidos, permitiendo 

enfrentar la complicada situación con menos inconvenientes. 

 

Otro lógico impacto derivado de toda esta situación fue el del incremento de 

cartera por el aplazamiento de los pagos de los comerciantes, quienes no 

tenían la posibilidad de generar sus ingresos habituales, afectando el pago 

de sus obligaciones. Esta contingencia nos impuso la aplicación de algunas 

medidas extraordinarias que permitieron generar algún alivio a los 

comerciantes y a establecer acuerdos de pago que se han cumplido en su 

mayoría y que han tenido el invaluable acompañamiento de nuestro asesor 

jurídico. 

 

Si bien la cartera alcanzó índices preocupantes, se logró atenuar su impacto 

con las estrategias de recaudo y la evolución de los procesos ejecutivos que 

tuvimos la necesidad de instaurar. 

 

La intervención en la Calle 30 y vías aledañas, obras a cargo de la Alcaldía 

de Barranquilla, se prolongaron durante todo el año 2020 y no han 

finalizado, por lo que se espera que su culminación no sea superior al primer 



trimestre del año 2021. Esta es una contingencia que nos ha dificultado el 

acceso normal de los clientes. 

 

El indicador de tráfico de clientes y vehicular que a continuación se expresa, 

resume la situación: 

 

 

 

 

La ocupación de locales e islas tuvo el siguiente comportamiento: 

 

 

 

 

 

 

 

PROM. PROM.

VISIT % VISIT % 2.019 2.020

ene-20 283.092 55,35% 228.366 44,65% 511.458 593.752 -13,86% 19.153 16.499 -13,86% -2.655

feb-20 337.847 54,68% 280.015 45,32% 617.862 532.548 16,02% 19.020 21.306 12,02% 2.286

mar-20 190.772 52,52% 172.450 47,48% 363.222 602.652 -39,73% 19.440 11.717 -39,73% -7.724

abr-20 140.693 52,04% 129.658 47,96% 270.351 549.912 -50,84% 18.330 9.012 -50,84% -9.319

may-20 90.221 52,67% 81.090 47,33% 171.311 576.886 -70,30% 18.609 5.526 -70,30% -13.083

jun-20 40.171 51,18% 38.321 48,82% 78.492 645.084 -87,83% 21.503 2.616 -87,83% -18.886

jul-20 60.019 53,23% 52.743 46,77% 112.762 561.387 -79,91% 18.109 3.637 -79,91% -14.472

ago-20 70.732 52,76% 63.327 47,24% 134.059 410.720 -67,36% 13.249 4.324 -67,36% -8.925

sept-20 128.075 54,83% 105.516 45,17% 233.591 472.004 -50,51% 15.733 7.786 -50,51% -7.947

oct-20 140.837 53,85% 120.685 46,15% 261.522 534.886 -51,11% 17.254 8.436 -51,11% -8.818

nov-20 140.066 53,10% 123.691 46,90% 263.757 555.769 -52,54% 18.526 8.792 -52,54% -9.734

dic-20 210.505 53,48% 183.141 46,52% 393.646 687.927 -42,78% 22.191 12.698 -42,78% -9.493

TOTAL 1.833.030 54,98% 1.579.003 45,02% 3.412.033 ê 6.723.527 50,75% 18.427 9.363 50,81% ê -108.769

284.336 ê 560.294

-49,25%

MES 2.020 2.019 % 2.020 2.019 % 2.020 2.019 %

ENERO 57.898 59.672 -3% 25.196 33.686 -25% 83.094 93.358 -11,0% -10.264

FEBRERO 70.321 52.874 33% 32.218 32.011 1% 102.539 84.885 20,8% 17.654

MARZO 42.739 61.006 -30% 23.727 35.544 -33% 66.466 96.550 -31,2% -30.084

ABRIL 35.160 60.203 -42% 20.980 31.452 -33% 56.140 91.655 -38,7% -35.515

MAYO 36.816 73.331 -50% 22.648 33.111 -32% 59.464 106.442 -44,1% -46.978

JUNIO 33.847 94.157 -64% 35.320 30.411 16% 69.167 124.568 -44,5% -55.401

JULIO 40.105 75.239 -47% 28.707 31.901 -10% 68.812 107.140 -35,8% -38.328

AGOSTO 30.132 54.022 -44% 36.789 30.336 21% 66.921 84.358 -20,7% -17.437

SEPTIEMBRE 73.633 67.429 9% 46.728 28.942 61% 120.361 96.371 24,9% 23.990

OCTUBRE 67.695 66.068 2% 47.454 29.320 62% 115.149 95.388 20,7% 19.761

NOVIEMBRE 80.210 60.236 33% 46.728 26.985 73% 126.938 87.221 45,5% 39.717

DICIEMBRE 85.296 64.121 33% 60.483 27.884 117% 145.779 92.005 58,4% 53.774

TOTAL 653.852 788.358 426.978 371.583 1.080.830 1.159.941 7.390

PROM. MES 54.488 65.697 ê 35.582 30.965 ↑ 90.069 96.662 ê 3.695

PROMEDIO DÍA 1.816 2.190 1.186 1.032 3.002 3.222 123

COMPARATIVO 2.020 - 2.019

MES
ENT. ÉXITO ENT. PPAL

TOTAL TOTAL 2.019 % % DIF.

-17,06% 14,91% -6,82%

PROMEDIO MES

CONTROL INGRESO VEHICULAR

CENTRO COMERCIAL PANORAMA

COMPARATIVO 2.020 - 2.019

CARROS MOTOS TOTAL CARROS - MOTOS
DIF.
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En lo relacionado con la comercialización de las áreas comunes, su resultado 

a cierre del año 2020 es: 
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Para el mes de octubre del año 2021 se tiene prevista la apertura del centro 

comercial Allegra, importante competidor que atraerá a nuestros clientes 

habituales, por lo que además de fortalecer nuestras estratégias de 

fidelización, daremos inicio a algunas adecuaciones en la estructura de la 

copropiedad que nos permitirá ofrecerle a los clientes mayores comodidades 

y confort: 

 

- Adecuación nueva entrada peatonal por la Carrera 8. 

 

- Instalación de cubiertas en el parqueadero. 

 



 

  



- Adecuación de nuevo mobiliario en áreas comunes internas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Estas adecuaciones requerirán de un compromiso financiero por parte del 

centro comercial, pero se llevarán a cabo sin necesidad de generar esfuerzos 

adicionales para los copropietarios, sino a través de un préstamo bancario y 

con la eficiente comercialización de las áreas comunes de Panorama  

 

Fondo de Imprevistos: Fondo de Imprevistos: cumpliendo con el requisito 

legal de guardar el 1% del presupuesto para el año, los recursos fueron 

depositados en el Fondo de Inversión Colectiva de Davivienda y en el Banco 

Serfinanza. 

 

Es importante resaltar que, con ocasión de la pandemia, la Administración 

fue autorizada para hacer uso específico del recurso acumulado hasta el año 

2019, el cual fue destinado para cubrir las necesidades de la operación. 

 

 

 

A continuación, expresaremos el resumen de la gestión de cada una de las 

áreas con que cuenta el Centro Comercial Panorama: 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 

 PLANTA DE PERSONAL COVID-19 

 

 

 

 
 

  



 



GESTIÓN MERCADEO 

 

 

 

 

 

 

 

  



  



  



  



 



  



  



 



GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD 

 

 CABINA INSONORA DE PLANTA ELECTRICA 

Se realiza construcción de la nueva cabina insonora para la planta eléctrica, 

este trabajo incluyó: 

 

1- Desmonte cabina existente.  

2- Recubrimiento en material aislamiento acústico.  

3- Aplicación de estuco y pintura. 

4- Recubrimiento interno en lámina superboard. 

5- Instalación de inyectores de aire para disminución de la temperatura 

mientras el equipo esté en funcionamiento.  

6- Además, se realizó ampliación de la cabina para facilitar trabajaos de 

mantenimiento. 

 

 

o ANTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o DESPUÉS   

  



 ACTIVIDADES DE JARDINERíA 

 

Se compran herramientas para llevar a cabo trabajos de jardinería 

por parte del personal de mantenimiento del centro comercial, 

estos trabajos anteriormente se realizaban por outsourcing. 

 

 

o ANTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o DESPUES 

  



 LUCES ÁREAS COMUNES 

Se realiza la compra e instalación de 330 velas LED para iluminar 

las áreas comunes del centro comercial, con esto se pretende 

generar un ahorro de energía y obviamente mejorar la iluminación. 

 

 

o ANTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o DESPUES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 FORTOX (NUEVA EMPRESA DE SEGURIDAD) 

Seguridad Interglobal manifiesta la intensión de no continuar 

prestando el servicio seguridad al CC. Por tal motivo se abre una 

convocatoria para buscar un nuevo proveedor y se opta por 

contratar a la empresa Fortox, la cual, dispone de personal experto 

en logística y radios de comunicaciones para empezar la labor. Con 

el fin de dar una mejor sensación de seguridad tanto área de 

parqueadero, como en áreas comunes, la empresa Fortox 

implementa la fabricación de una cabina para ser instalada en 

parqueadero para dar mayor visibilidad a los autos y se deja un 

vigilante permanente en ese sitio. Además, nos presta un carrito 

"segway" para un rápido desplazamiento del vigilante de áreas 

comunes. 

 

 

  



GESTIÓN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

POTOCOLO DE BIOSEGURIDAD 
 

Partiendo del mes de abril de 2020, el Centro Comercial Panorama se acogió 

al total cumplimiento de lo estipulado por nuestro gobierno en temas de 

pandemia por COVID 19, de acuerdo esto, se diseñó e implemento el 

Protocolo de Bioseguridad, haciendo cumplir las medidas sanitarias para 

prevenir la propagación del contagio por COVID 19. 

 

A continuación, se presentan algunas de las diferentes actividades 

desarrolladas durante la pandemia para prevenir la propagación 

 

CONTROL DE AFORO E INGRESO 

 

Se desarrolló sistema que permite llevar una base datos de cada uno de 

nuestros visitantes y al mismo tiempo controlar el aforo, evitando 

aglomeraciones en las diferentes áreas del centro comercial. 

 

                     
 
 
 



 
TOMA DE TEMPERATURA 
 

Cada una de nuestras entradas para visitantes, cuentan con personal de 

seguridad, los cuales llevan a cabo la actividad de tomar la temperatura 

corporal a cada uno de nuestros visitantes e informar de alguna alteración 

de temperatura. 

 

 

 
INFORMACIÓN DE BIOSEGURIDAD 
 

Por medio del sistema de altavoces y señalizaciones en las diferentes áreas, 

se informa a nuestros visitantes que deben mantener el distanciamiento 

social, desinfectarse las manos y hacer uso permanente del tapabocas. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



PUNTOS PARA DESINFECCIÓN 

 

En las diferentes áreas del centro comercial se instalaron puntos para 

desinfección de nuestros visitantes y empleados. 

 

Se utiliza alcohol glicerinado en cada uno de los dispensadores instalados y 

en los tapetes amonio cuaternario de cuarta generación. 

 

 
 
 
 



 

DESINFECCIÓN DE ÁREAS DE TRABAJO Y DE CLIENTES 

 

En las diferentes áreas de nuestras instalaciones se llevan a cabo 

desinfecciones con amonio cuaternario, esto con el finde mantener 

ambientes totalmente seguros para nuestros visitantes y empleados. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



JORNADAS DE PRUEBAS COVID 

 

En conjunto con la empresa contratista SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL, 

se han desarrollado dos jornadas de pruebas Covid, esto con el fin de saber 

el diagnostico de nuestros empleados ante posibles contagios y así 

reaccionar oportunamente ante cualquier situación. 

 

 

VISITA DE PATRULLA COVID Y SECRETARIA DE SALUD  

 

 

 

 

  



SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

El Centro Comercial Panorama, ha venido implementando su Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el DECRETO 1072 DE 2015 

y normatividad legal vigente colombiana, orientado a lograr una adecuada 

administración de los riesgos, que permita mantener los controles 

permanentes de los mismos en las diferentes actividades desarrolladas y que 

contribuya al bienestar físico, mental y social de nuestros empleados, y al 

funcionamiento de los recursos e instalaciones. 

 

De acuerdo con la resolución 0312 de 2019, se realiza autoevaluación de los 

estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, a continuación, se presenta el porcentaje de cumplimiento de 

nuestro sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 8% del no cumplimiento, corresponde a tres ítems aplicables que se encuentran 

en desarrollo. 

  



CUMPLIMIENTO DE LEY 

  

Durante el año 2020 hemos dado cumplimiento al articulo 1 numeral 4 de 

la ley 603 de 2000 en cuanto a la utilización de software, cada uno de los 

programas que utiliza El Centro Comercial están debidamente licenciados. 

  

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 222 de 1995, una copia de este 

informe de gestión fue entregada oportunamente a la revisoría fiscal, para 

que en su dictamen se pronunciara sobre su concordancia con los estados 

financieros. 

  

Dando cumplimiento a lo previsto por el artículo 87 de la Ley 1676 de 2013 

dejamos constancia que la entidad no entorpeció la libre circulación de las 

facturas emitidas por los proveedores. 

  

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUÉS DEL EJERCICIO 

  

Desde el 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha del presente informe no 

se han presentado acontecimientos que puedan impactar de alguna forma 

los estados financieros del Centro Comercial Panorama que sean materiales 

y que deban ser reportados. 

 

 

 

 

 PROYECTO DE PRESUPUESTO 2021 

 

https://consejo202101.ccpanorama.co/wp-content/uploads/2021/02/01-PROYECTO-PRESUPUESTO-2021.pdf

